
منهج تدريب المساعد القانوني 

مذكرة 2.1: استخدام القانون الدعم المستمر

بعد الإحالة إلى محامٍ 

ا، يتعين عليك أن تشرح للشخص المشار إليه )انظر أدناه(: ما الذي ا قانونيً باعتبارك مساعدً

يمكن توقعه من التفاعلات مع محامٍ أو شركة محاماة:

: المحامون مشغولون للغاية. يحضرون جلسات المحكمة، قد لا تتحدث مع محامٍ مباشرةً
والإفادات، والوساطات، والمؤتمرات، واجتماعات العملاء، ويصوغون جميع أنواع المذكرات

والمرافعات والاتفاقيات. عند التواصل مع مكتب محاماة، غالبًا ما ستتحدث في البداية مع فريق

الدعم القانوني، مثل المساعد القانوني. فريق الدعم القانوني موجود لمساعدتك من خلال جمع

معلوماتك وتوصيلها إلى المحامين.

: خلال الاستشارة، يمكنك التطرق إلى تفاصيل قضيتك، ما يمكن توقعه من استشارة محامٍ
واستكشاف خياراتك القانونية، ومناقشة أي عقبات محتملة. من المرجح أن يطرح المحامي أسئلة

محددة تتعلق بحالتك لتقييم قدرته على تمثيلك بفعالية. كما يتيح لك هذا الاجتماع فرصة طرح

ا، وتحديد ما إذا كان المحامي هو الأنسب لاحتياجاتك. عدّة مسبقً أسئلتك المُ

قد لا يتمكن المحامي من تولي قضيتك: تختلف طبيعة كل مكتب محاماة. بعض المكاتب أكثر
انشغالًا من غيرها. سيحدد المحامي الجيد عدد القضايا التي يتولاها ليتمكن المكتب من منح كل

قضية الوقت والاهتمام اللازمين. أحيانًا، عند التواصل مع مكتب محاماة، ستقدم معلومات عن

قضيتك، لتكتشف أن المحامين غير قادرين على توليها نظرًا لحجم القضايا الموكلة إليهم. في

معظم الحالات، يمكن للمكتب إحالتك إلى مكاتب محاماة أخرى تمارس نفس نوع القانون. إذا

كنت تعتقد أن لديك دعوى قانونية، فعليك مواصلة طلب التمثيل.

اختيار محاميك: قلة المحامين في بعض الحالات، والمحامون المستعدون للدعم التطوعي أو

المحالون من منظمات غير حكومية قليلة، ولذلك غالبًا ما تكون خيارات اختيار محاميك محدودة.

ولكن هذا يعني عادةً أن هؤلاء المحامين أكثر حساسية للموقف ورغبة في المساعدة، وبالتالي قد

يكونون أكثر تدريبًا وحساسية. 

في الحالات الخاصة التي يُمكن فيها للعميل الاختيار بين عدة محامين، إليك بعض النصائح

ل توكيل محامٍ متخصص في المجال القانوني الذي تحتاج إلى مساعدة حول ما يجب مراعاته: يُفضّ

فيه. كلما زادت خبرة المحامي، زادت مهارته. إذا تحدثت مع محامٍ ولكنك شعرت أنه قد لا يفهم مجال
القانون بشكل كامل، فمن الأفضل مواصلة البحث حتى تجد محاميًا تثق به.

إن الدعم المستمر الذي يقدمه المساعد القانوني للقضية/الشخص بعد

إحالته إلى محامٍ أمر ضروري - وإليك كيفية مواصلة الدعم: 



ا، يمكنك مساعدة الشخص في الاستعداد لاجتماعه مع المحامي.  ا قانونيً باعتبارك مساعدً

فيما يلي بعض النصائح حول كيفية المساعدة في التحضير للاجتماع مع المحامي: 

ابحث في عناصر القضية: لكل نوع من الدعاوى القانونية عناصر محددة يجب إثباتها لكسب

القضية. إن بحثك في عناصر القضية التي ترغب في رفعها، سيساعدك على التواصل مع المحامي

ونقل أهم المعلومات )مثل: الشهادات، الوثائق، إلخ(.

م أمورك: حاول كتابة قصة واضحة وشاملة للموقف. يمكنك مساعدة الشخص على تدوين كل نظّ

ل محاميك ما حدث، من البداية إلى النهاية، بترتيب زمني، حتى مع ذكر التواريخ والحقائق. لا تُحمّ
ا هائلًا من المعلومات المتناثرة ليُرتبها بنفسه.  المسكين كمً

ا: قد تبدو التفاصيل التي تبدو تافهة، مثل حالة الطقس، للوهلة الأولى غير مهمة. لكن في كن دقيقً

ا قانونيًا، يمكنك نظر القانون، كل تفصيل مهم؛ فكل متغير قد يُسهم في قضيتك. بصفتك مساعدً

تقديم الدعم من خلال كونك عين المحامي وأذنه، بحيث ينظر إلى الصورة الكاملة )والأهم من ذلك،

الدقيقة(. قدّم تفاصيل محددة )الأسماء والتواريخ والوقائع الدقيقة( ومعلومات واقعية لتكوين رؤية

ا. واضحة تمامً

ز المستندات: غالبًا ما يحتاج المحامون إلى الاطلاع على المستندات لفهم القضية. على سبيل جهّ

المثال، إذا كنت تتصل بشأن قضية ميراث، فمن المرجح أن يحتاج المحامي إلى الاطلاع على نسخة

ز مستندك. من وصية المتوفى أو صندوقه الائتماني. جهّ

ا: ببساطة: لا تكذب. تذكر أن المساعد القانوني والقضية والمحامي في فريق واحد. لا كن صادقً

يجوز للمحامي مشاركة معلومات سرية مع أي شخص إلا إذا أذنت له بذلك. عندما تبدأ بحذف

حقائق مهمة أو إضافة معلومات وهمية إلى قصتك، فإن ذلك سيضرّ بموكلك. سيساعده هذا على

تقديم النصيحة والتوجيه الصحيحين لضمان أفضل نتيجة ممكنة.

ساعد في الإجابة على أسئلة المحامي المحددة: عندما يتواصل العميل مع المحامي، سيطرح
ا، عليه أسئلة محددة للغاية لتحديد عناصر القضية. إذا طرح المحامي )أو فريق دعمه( سؤالًا محددً
فسيحتاج المحامي إلى هذه المعلومات لتحديد مدى جدوى القضية. حاول الالتزام بالإجابة على هذه

الأسئلة المحددة. إذا قرر المحامي أنه قادر على تمثيلك، فستتاح لك فرصة الخوض في تفاصيل

أكثر.

اسأل وساعد في التوضيح: قد يستخدم المحامي الكثير من المصطلحات المتخصصة، مما قد

ا قانونيًا، يمكنك مساعدة العميل على فهمها وتبسيطها له. إذا كنتَ يُربك العميل. بصفتك مساعدً

ربكًا، ا، كمساعد قانوني، مرتبكًا أو غير متأكد، فلا تتردد في طلب التوضيح. قد يُصبح القانون مُ أيضً

وهذا ليس الوقت المناسب لتخمين المعاني أو التظاهر بفهم المصطلحات القانونية. فقط أخبر

ا من فهم الشخص محاميك، وعليه أن يبذل قصارى جهده لشرح الأمور بلغة بسيطة. تأكد دائمً

ا قانونيًا، لجميع التفاصيل، فمن مسؤولية المحامي التأكد من فهم العميل، ولكن بصفتك مساعدً

ا دعم العميل ولعب دور رئيسي.  يمكنك أيضً



ا قانونيًا، سيتعين عليك دعم العميل، ومساعدته في كتابة سؤاله وبيانه، ومساعدته بصفتك مساعدً

. إحالة في فهم الإجراءات. ما سبق هو بعض الأمثلة على كيفية دعم الشخص الذي أحلته إلى محامٍ

الشخص إلى محامٍ ليست نهاية المطاف، بل بداية لدعم طويل طوال العملية القانونية!

أبقِ المحامي على اطلاع: الأمور قابلة للتغيير، وعند حدوثها، من الضروري إطلاع المحامي على

المستجدات. فأي تفصيل أو تطور صغير قد يُحدث تغييرًا جذريًا في الوضع القانوني، سواءً للأفضل

أو للأسوأ. قد تستغرق بعض الحالات القانونية وقتًا أطول لحلها، لذا يُنصح بالبقاء على اتصال دائم
بالمحامي عند ظهور أي مستجدات ذات صلة.

ا قانونيًا، قد يكون لدى العميل أسئلة أو يحدد أسئلةً لديه/ ز قائمة أسئلة: بصفتك مساعدً جهّ

لقضيته. يمكنك مساعدته في إعداد قائمة الأسئلة. لا يستطيع المحامون عادةً تقديم المشورة

القانونية دون تحليل شامل لوقائع القضية، وهو أمر يستغرق وقتًا. معظم المحامين مشغولون للغاية
ولن يكون لديهم الوقت للإجابة على جميع الأسئلة التي يتلقونها. لتحقيق أقصى استفادة من

الاستشارة، أحضر قائمة أسئلة للمحامي. قد تشمل هذه الأسئلة استفسارات حول خبرته، وهيكل

ا الاستفسار عن أسلوب تواصله، ومدى تواتر أتعابه، والنتائج المحتملة لقضيتك. من المهم أيضً

التحديثات التي يمكن للعميل توقعها بشأن تقدم القضية.


